SO Y TE PONG THAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PKKV THAP MUOI Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 206/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 28 thang 12 nam 2020
BAO CAO

Két qua tw kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién nim 2020

Cin cir K& hoach s6 07/KH-BV-QLCL ngay 16/01/2020 cua Bénh vién
DPa khoa khu vuc Thap Muoi vé cai tién chat lugng bénh vién nam 2020;

_ Cén clr K& hoach 131/KH-SYT ngay 16/12/2020 ciia S§ Y t€ Dong Thap
vé Kiém tra cac don vi y t€ nam 2020.

Thyc hién K& hoach s6 131/KH-BVTM ngay 23/11/2020 ciia Bénh vién
Da khoa khu vuc Thap Muoi vé tu kiém tra, ddnh gid chat luong bénh vién am
2020;

Bénh vién bao cdo Két qua tu kiém tra, danh gid chat luong bénh vién
nam 2020 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE BENH VIEN:
- Tén don vi: Bénh vién Da khoa khu vuc Thap Muoi.
- Pia chi chi tiét: Khém 2, thi tran My An, huyén Thap Muoi, Pong Thép.
- Sb giay phép hoat dong: 0774/SYT-GPHD Ngay cap: 21/12/2015.
- Tuyén tryc thuoc: Tinh.
- Co quan chu quan: SO Y TE.
- Hang bénh vién: Hang II.
- Loai bénh vién: Pa khoa.
Il. KET QUA TU PANH GIA PANH GIA
1. Téom tit két qua tw danh gia:
- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi
- Ty I¢ tiéu chi ap dung so vai 83 tiéu chi: 100%
- Tong sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 285 (c6 hé sb: 306)
- Biém trung binh chung cua cac tiéu chi: 3.40
(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé $6 2)
ety AQTU}?E%H;{J[NT(C; Mikc 1 | Mie 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mike 5 fl‘ézgc;‘l’
SO lugng ti€u chi dat: 0 4 40 38 1 83
% tiéu chi dat: 0,00% | 4,82% |48,19% (45,78%| 1,20% | 83




2. Bang két qua tong hop:

KET QUA CHUNG Mirc | Mic | Mic | Mire | Mire | Piém S"éTC
CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | TB P
dung

PHAN A. HUONG DPEN NGUOI
BENH 0 0 5 14 0 3,74 19
A’ 1. Chi ‘d'an,ﬂ don tiép, hudng dan, cap 0 0 9 4 0 3,67 5
ctru nguoi bénh
A2. ‘l-?w}l kién co s& vat chat phuc vu 0 0 9 3 0 3,60 5
nguodi bénh
A3. Méi truong cham soc nguoi bénh 0 0 0 2 0 4,00 2
A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh 0 0 1 5 0 3,83 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC BENH VIEN 0 2 6 6 0 3,29 | 14
B.lj S6 lugng va co cau nhan luc bénh 0 1 9 0 0 2,67 3
vién
B2. Chét lugng ngudn nhan luc 0 0 0 3 0 | 4,00 3
B3.‘ Ché‘d(f) d.EN:l ngo va dicu kién, moi 0 1 1 9 0 3,25 4
truong lam viéc
B4. Lanh dao bénh vién 0 0 3 1 0 3,25 4
PHAN C. HOAT DONG CHUYEN 0 1 29 12 0 3,31 35
MON
IC;éL An ninh, trat tu va an toan chay 0 0 9 0 0 3,00 9
C2. Quan 1y ho so bénh an 0 0 2 0 0 3,00 2
C3. Ung dung cong nghé thong tin 0 0 2 0 0 3,00 2
C4. APhong ngura va ki€ém sodt nhiém 0 0 9 4 0 3.67 5
khuan
Cs. }\IangA lgc thuc hién ky thuat 0 1 3 1 0 3,00 5
chuyén mon
C,6. HOE_‘I'[. d?ng diéu dudng va cham 0 0 3 0 0 3,00 3
soc nguo1 bénh
C7. Nang luc thyc hién cham soéc
dinh dudng va tiét ché 0 0 2 3 0 | 360 >
C8. Chat lugng xét nghiém 0 0 2 0 0 3,00 2
C9'; Quan ly cung tng va st dung 0 0 9 4 0 3,67 6
thuoc
C10. Nghién ctru khoa hoc 0 0 2 0 0 3,00 2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN
CHAT LUONG 0 1 3 6 1 3,64 11
Dl; Thiét 1ap hé thong va cai tién 0 0 0 3 0 4,00 3
chat luong
D2. Phong ngira cac sy ¢d khic phuc 0 1 3 1 0 3,00 5
D3 .EA)anhA’gla, do luong, hop tac va 0 0 0 9 1 4,33 3
cai tién chat lugng
PHAN E. TIEU CHI PAC THU
CHUYEN KHOA 0 0 4 0 0 | 3001 4
E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4) 0 0 4 0 0 3,00 4




I11. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

- Bénh vién di xay dung va trién khai Ké hoach sé 131/KH-BVTM ngay
23/11/2020 vé ty kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nim 2020; Ban hanh
Quyét dinh s6 587/QD-BVTM ngay 23/11/2020 Thanh lap Poan tu kiém tra,
danh gia gom 01 Truong doan 1a Giam déc Bénh vién va 01 Pho giam doc 1am
ph6 doan, cung cac thanh vién tién hanh viéc tu kiém tra, danh gia va co ban
hoan thanh cong viéc.

- Sb luong tiéu chi ap dung la 83 tiéu chi dat 100 phan trim. Tong sb
diém cac tiéu chi ap dung la 285 (trung binh 1a 3.40). Trong d6, khong co tiéu
chi mac 1; mirc 2 ¢6 4 tiéu chi (4,82%), mic 3 dat 40 tiéu chi (48,19%), muac 4
dat 38 tiéu chi (45,78% ), muc 5 dat tiéu chi (1.20%). Bo tiéu chi an toan phau
thuat dat trén muac 3.

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM:

- S6 luwong tiéu chi 4p dung la 83 tiéu chi dat 100%.

- S6 diém tu kiém tra nam 2020 1 285 diém (trung binh 14 3,40).
- Khong c6 ti€u chi muc 1, ¢6 1 tiéu chi dat muc 5.

- C6 2 tiéu chi bénh vién tang tir mirc 02 1én muc 3 (C4.3, C8.2)

- Pa trién khai 3 dé an cai tién ¢ cac khoa trong diém (khoa HSCC; khoa
Phu - San va Khoa kham bénh), c6 theo ddi va bao cao dinh Ky.

- Thuc hién tét chuong trinh 58 tai cac khoa 1am sang trong bénh vién

- C6 theo ddi va béo céo dénh gia 12 chi s6 chat luong tai bénh vién. Két
qua dat chi tiéu 11/12, chiem ty 1€ 91,67%

- Tiép tuc thyc hién Théng tu 43/2018/TT-BYT ngay 26/12/2018 vé
huéng dan phong ngura sy €6 y khoa trong cac co s¢ kham bénh, chira bénh va
Quyet dinh so 7482/Qb-BYT ngay 18/12/2018 vé B¢ ti€u chi an toan phau
thuat.

- Nuéc ria tay tai budng tha thuat da duogc 1ap hé thong loc dam bao véo
khuan.

- Nhan vién khoa Xét nghiém va khoa Dugc da dugc dao tao lién tuc theo
quy dinh.

- Trong nam, bénh vién cling da trién khai dugc thém nhiéu danh muc ky
thuat mai phu hop theo phan tuyén bénh vién.

- Pon nguyén so sinh cta don vi co ban dat dugc cac yéu cau theo quy
dinh cua Bo Y teé.

V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TALI:
- C6 4 tiéu chi con bi vuén mic 2 chua thé cai thién:

+ B1.2: Van con nhan vién y té phai truc véi tan suat 3 ngay 1 1an.



+ C5.1: Danh muc phan tuyén ky thuat < 60%. Hang ndm, don vi deu
dang ky k¥ thuat méi nhung van dam du theo quy dinh.

+ B3.3: Trong ndm, bénh vién chua t6 chuc tham quan, nghi dudng cho
nhan vién bénh vién. Hang nam, don vi déu xay dung ké hoach cho nhén vién
tham quan, nghi dudng. Nam nay do tinh hinh dich bénh nén chua thé thuc hién.

+ D2.5: Cac khdi nha trong bénh vién chua dam bao d6 cao lan can, song
chan.

VI. CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN:

Phéan diu dat muc tiéu da dit ra trong ké hoach cai tién chat lugng nam
2021 cua bénh vién, cu thé:

- Hoan thién cac tiéu muc chua dat dé giam sé tiéu chi & muac 2 tang sb
tiéu chi & muc 3, 4, 5.

- Tang sy hai 10ng cua bénh nhén trong tiép dén, kham, chira bénh va
thanh toan vién phi.

VIl. GIAI PHAP CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Tlep tuc sir dung cac nguodn kinh phi hop phéap dé sira chira, cai tao, mo
rong, nang cap, bo sung thiét bj va cac diéu kién phuc vu nguoi bénh.

- Ra soat nhan su: B6 tri hop 1y, xay dung ké hoach dao tao nang cao
chuyén mon, k¥ thuat.

- Duy tri ct tia, bo sung cdy kiéng va vé sinh ngoai canh tao khuén vién
xanh, sach, dep; moi truong trong lanh.

- Quan tdm va nang cao doi song cua nhan vién trong bénh vién. Dong
thoi, tién hanh t6 chac, ddy manh phong trao thé duc thé thao - vin nghé, to
chtic hoat dong vui choi mang tinh thudng quy dé can bd nhan vién c6 tinh than
t6t va doan két.

- Huy dong, tim kiém céc nguon vén, mo rong hop tac va lién két dau tu
phat trién co s ha tang, nang cap trang thiét bi dé mo rong va nang cao chat
luong cac dich vu y té.

- Nang cao chat luong, hié,u qua hoat dong cua Hoi ddéng Thude va diéu
tri. Binh bénh an, binh don thudc, binh phiéu cham séc tré thanh hoat dong
mang hiéu qua thiét thuc & cac khoa.

* Cac giai phap duoc cu thé hoa bang Ké hoach hanh dong va trién khai
thuc hién trong qui 1/2021.

VIII. KET LUAN:

- Qua tu kiém tra chét lugng bénh vién s6 diém trung binh 3,40 diém. S
diém nay cho thdy Ban giam ddc bénh vién, 1anh dao cac khoa/phong va toan
thé nhan vién bénh vién co su quan tam va nd luc trong vi¢c cai tién chat luong.
Chét luong dich vu y té d3 cai thién, tinh than thai do phuc vu cua can bo y té
dugc nang cao.



- Tuy nhién van con 04 tiéu chi & mic 2. Nam 2020, bénh vién can né luc
nhiéu hon nita trong khau cai tién chét lugng. Dic biét tap trung nang cac tiéu
chi mtrc 2 thanh mic 3, ra soat cac tiéu chi & mue 3 dé dat muc 4, duy tri cac
tiéu chi mirc 4 va nang dan ty 1¢ hai long ctia ngudi bénh.

Trén day la bao cao két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién
nam 2020 cua Bénh vién da khoa khu vuc Thap Muoi./.

Noi nhgn: ____GIAM DPOC

- S6'Y té Dong Thap (b/cao) /(g/ »- \ N

- Ban Giam doc; Ve BENH \Jh NN\ ,
- Céc khoa, phong; F* DA KH( A i \ /y

- Websitet bénh vién; |.’ KHU VLC | ol )

- Luu VT, \ZA\THAP K

Huynh Ngoc Diép



PHU LUC 01: BIEU PO KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN 2020
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé 206/BC-BVTM ngay 28/12/2020)

1. BIEU PO CHUNG CHO 5 PHAN (TU PHAN A PEN PHAN E)

PHAN A. HUONG DEN
NGUOI BENH (19)

3,74
THU CHUYEN KHOA () 300 o VIEN(4)
. ) . \3.64 331 )
PHA_N D. H_OAT PONG CATY” PHAN C. HOAT DONG
TIEN CHAT LUQNG (11) CHUYEN MON (35)

2. BIEU PO RIENG CHO PHAN A (TU Al DEN A4)

Al. Chi din, don tiép, huéng dan,
cap clru ngwdi bénh (6)

3,67

A2. Diéu kién co s vat chit phuc
vu nguoi bénh (5)

A4. Quyén va loi ich cua nguoi
bénh (6) 3,83

2 AD
J,00

4,00
A3. Moi trudong chim soc nguoi
bénh (2)



3. BIEU PO RIENG CHO PHAN B (TU B1 PEN B4)

B1. S Iwgng va co chu nhén luwe

bénh vién (3)

B4. Linh dao bénh vién (4) <325 < 4,00 B2. Chit lvong ngudn nhan luc (3)

325

B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién,
moi treong lam viée (4)

4. BIEU PO RIENG CHO PHAN C (TU C1 PEN C10)

C1. An ninh, trit tir va an toan chay

nb (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 3.00
3,00
C9. Quan 1y cung tng va st dung
thudc (6) 167
A . . 3,00

C8. Chit luong xét nghiém (2)
C7. Nang Iy thie hién chim séc dinh$:00 3,00

dudng va tiét ché (5)

C2. Quén 1 hd so bénh an (2)

3,00
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2)
3;00 (diem x2)
36 C4. Phong ngtra Yfi kiém soat nhim
khuan (6)
3,00

C5. Nang luc thuc hiér} ky thudt
chuyén mon (5) (diém x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim
s6c nguoi bénh (3)

5. BIEU PO RIENG CHO PHAN D (TU D1 PEN D3)

D1. Thiét 14p hé théng va cai tién chit
luong (3)
0

¥

3,00

D3. Danh gia, do ludng, hop tac va cai

D2. Phong ngira céc sw ¢d khic phuc

tién chét lugng (3) 4,33

®)



PHU LUC 02: CHI TIET KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2020
(Ban hanh kém theo Bdo cdo sé 206/BC-BVTM ngay 28/12/2020)

Mi Pi¢m tw
6 Noi dung danh gia
2020
A PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al | Al. Chi dén, dén tiép, hwéng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l | Ngudi bénh dugc chi dan 13 rang, don tiép va hudng dan cy thé 4
Nguoi bénh duge chd doi trong phong day du tién nghi va duoc van chuyén
Al2 . N AN 3
phu hop voi tinh trang bénh tat
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap ung sy hai 1ong ngudi 4
' bénh
Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ciru nguoi bénh kip thoi 4
Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo dung thu tu
Alb N ,\ N ., o 4
bao dam tinh cong bang va murc uu tién
ALG Nguoi bénh duge hudng din va bd tri lam xét nghiém, chan doan hinh anh, 3
' tham do chiic nang theo trinh ty thuan tién
A2 A2. Piéu kién co s¢ vat chit phuc vu nguoi bénh (5)
A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra duoc nam mot nguoi mot giwong 4
A2.2 | Ngudi bénh duoc st dung budng vé sinh sach sé& va day du cac phuong tién 4
A2.3 | Nguoi bénh duge cung cép vat dung cé nhan déy du, sach sg, chét luong tbt 4
A2 Nguoi bénh duoc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé trang va 3
' tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong, phuong tién va dich vu
A2.5 p NI . n 3
khém, chira bénh trong bénh vién
A3 A3. Moi truong cham s6c ngudi bénh (2)
A3.1 | Nguoi bénh duoc diéu tri trong moi trudng, canh quan xanh, sach, dep 4
A3.2 | Nguoi bénh duoc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, ngin nip 4
A4 | A4. Quyén va lgi ich ciia ngwdi bénh (6)
A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cip thong tin va tham gia vao qua trinh diéu trj 4
A4.2 | Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhin 4
A4.3 | Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn ti€n, cong khai, minh bach, chinh xac 4
A4.4 | Nguoi bénh dugc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 3
Nguoi bénh co v kién phan nan, thac méc hodc khen ngoi duoc bénh vién tiép
A4.5 A A e PR 4
nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hi¢n khdo sat, danh gia sy hai long ngudi bénh va tién hanh cac
A4.6 S , n 4
bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl B1. SO lwgng va co cAu nhén lwe bénh vién (3)
B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién 3




B1.2 | Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhan lyc bénh vién 2

B1.3 | Bao dam co ciu chtrc danh nghé nghiép cua nhan lyc bénh vién 3

B2 B2. Chit lwong ngudn nhén luc (3)

B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4

B2.2 | Nhén vién y t& duoc nang cao k¥ ning Gng xu, giao tiép, y dirc 4

B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chat luong ngudn nhén luc 4

B3 B3. Ché @6 dai ngd va diéu kién, mdi truwong 1am viéc (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dii ngd ctia nhan vién y té 3

B3.2 Bao dam di‘éu kiép lam viéc, v€ sinh lao dong va nang cao trinh d§ chuyén mon 4
cho nhan vién y té

B3.3 | Strc khoe, doi séng tinh than cua nhan vién y té duoc quan tAm va cai thién 2

B3.4 | Tao dyng moi truong 1am viée tich cyc cho nhan vién y té 4

B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1 Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién va cong bd 3
cong khai

B4.2 | Trién khai vin ban cta cac cap quan 1y 4

B4.3 | Bao dam chét lugng nguén nhan luc quan 1y bénh vién 3

B4.4 | Bbi dudng, phat trién doi ngti 1anh dao va quén ly ké can 3

C PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

C1 C1. An ninh, trat tw va an toan chay né (2)

Cl.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 3

C1.2 | Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3

C2 | C2.Quin Iy ho so bénh an (2)

C2.1 | Ho so bénh an dugc lap day du, chinh xac, khoa hoc 3

C2.2 | Ho so bénh an dugc quan 1y chit ché, day du, khoa hoc 3

C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 | Quan Iy t6t co so dit lidu va thong tin y té 3

C3.2 Thuc hién cac giai phap tmg dung cong nghé thong tin trong quéan ly va hoat 3
dong chuyén mon

C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)

C4.1 | Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 4
X4y dung va hudng din nhén vién y té thyuc hién cac quy trinh kiém soat nhiém

4.2 khuén trong bénh vién 4

C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thi rira tay 3

C4.4 | Panh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhiém khuén trong bénh vién 3
Chét thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ch&, xir Iy an toan va tuan thu theo

C45 ding quy dinh 4

C46 Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan thu theo 4

' ding quy dinh

C5 C5. Ning luc thye hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)

C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat 2

C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong phap moi 4

C5.3 Ap dl:mg cac hll{éng dan quy trinh k§ thut kham bénh, chira bénh va trién khai 3
cac bién phap gidm sat chat lugng

C5.4 | Xay dung cac hudng din chan doan va diéu tri 3




Ap dung cac huong dan chan doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat viéc

€55 | thye hién 3
C6 C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguwdi bénh (3)
C6.1 | Hé thong diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3
C6.2 Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng daﬁn2 tw van diéu tri va cham soc, gido duc 3
' stc khoe phu hgp voi bénh dang dugc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh duge cham séc v€ sinh cd nhan trong qua trinh diéu tri tai bénh 3
' vién
C7 | C7.Ning luc thye hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thdng td chirc dé thuc hién cong tic dinh dudng va tiét
C7.1 X ~ AR 3
che trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bao dam co so vat chat dé thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 4
' trong bénh vién
c73 Ngudi bénh duoc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi gian nam 4
' vién
C7.4 | Nguoi bénh dugc hudng din, tu vin ché d6 an phi hop véi bénh 1y 4
C75 Nguoi bénh duge cung cip ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y trong thoi 3
' gian nam vién
Cs8 C8. Chit lwong xét nghiém (2)
Bé4o dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va giai
C8.1 X 1 3
phau bénh
C8.2 | Bao dam chét lugng cac xét nghiém
C9 | C9. Quan Iy cung ing va sir dung thudc (6)
C9.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc hoat dong duoc 4
C9.2 | Bao dam co s& vat chit khoa Dugc 3
C9.3 | Cung ung thudc va vat tur y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam chat lugng 4
C9.4 | St dung thudc an toan, hop Iy 4
Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tmg c6 hai cua thudc (ADR) kip thoi,
C95 | x = o 7 3
day du va co chat lugng
C9.6 | Hoi ddng thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4
C10 | C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong bénh vién va cac giai
C10.2 A X . A 3
phap nang cao chat lugng kham, chira bénh
D PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 | D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat lwong (3)
D1.1 | Thiét 1ap hé thong quan 1y chét lugng bénh vién 4
D1.2 | Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh vién 4
D1.3 | Xay dung vin hoa chét luong 4
D2 D2. Phong ngira cac sw ¢6 khic phuc (5)
D2.1 | Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra véi nguoi bénh 3
Xay dyng hé thong bao céo, phan tich sy ¢ y khoa va tién hanh cac giai phap
D2.2 z 4
khac phuc
D2.3 | Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c¢b y khoa 3




D2.4

Béo dam xac dinh chinh xac nguoi bénh khi cung cép dich vu

D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga
D3 D3. Panh gia, do lwdng, hop tic va cai tién chit lwong (3)
D3.1 | Panh gia chinh x4c thuc trang va cong bd cong khai cht luong bénh vién
D3.2 | Po luong va giam sat cai tién chat luong bénh vién
Hop tac v6i co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cu, trién khai, bao céo
D3.3 R . 1 1A A oA
hoat dong quan 1y chat lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
E E. Tiéu chi sian khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa c6 khoa
San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 | Bénh vién thiét 1ap h¢ théng td chirc cham soc san khoa va so sinh
Bénh vién thyc hién t6t hoat dong truyén thong stc khoe sinh san trude sinh,
E1.2 T . .
trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh Vié}l tuyén truyép, tap hu4n va thyc hanh t8t nuéi con béng stra me theo
' hudéng dan cua Bo Y té va UNICEF
E2.1 | Bénh vién thiét l1ap h¢ théng td chirc cham soc nhi khoa
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